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QUY TACUNG XU CUA

NHA CUNG CAP
Cam két cua chung toi dé tao ra gia
tri lau dai
Dbi voi De Heus Viét Nam (De Heus)', cach thirc kinh
doanh c6 tam quan trong rat 16n. Diéu nay khong chi dé
bao vé danh tiéng ma chiing t6i di xdy dung trong nhiéu
nim, ma con dé tang gi tri lau dai cho cac bén lién quan
ctia minh, cho cong dong ma chung t6i hoat dong va cho
moi truong ching t6i tiép xtic. Chung t6i coi cac nha
cung cip ciia minh 1a ddi tic va danh sy quan tam dén
cach ho kinh doanh. Quy tic Ung xir danh cho Nha
cung cip cia De Heus (“Quy tic”) 1a két qua cua sy ky
vong cua De Heus nham thiét 1ap mot sy hop tac tich cuc
v6i cac nha cung cép trong viée thic ddy cac hoat dong
hop phap, chuyén nghiép va cong bang, bao gom sy ton
trong nhan quyén, dao dirc kinh doanh va méi truong. De
Heus mong mudn xay dung mot mdi quan hé viing chic
v6i cac nha cung cip dua trén dua trén sy binh ding, dé
cling nhau d6i miat véi nhiing thach thirc xa hoi.

Nguyén tac Kinh doanh cua De Heus
De Heus xay dung B Nguyén tic Kinh doanh ap dung cho
toan thé nhan vién cia minh; B nguyén tic nay cung cip
moét nén tang cho moi hoat dong toan cau clia cong ty.

B0 Quy tic Ung xtr danh cho Nha cung cap khuyén khich
cac doi tac tuan thi cic nguyén tic tuong tw. Ching toi tin
rang cam két chung vé hanh vi dao dirc va tinh chinh tryc
nay la nén tang viing chic cho cac mdi quan hé kinh
doanh dang tin cdy tao ra gia tri chung.
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Ap dung

B Quy tic nay dugc ap dung cho tat ca Nha cung cap va
nhén vién cuia cac don vi nay, dai Iy va nha thau phu (goi
chung 12 “Nha cung cap”) san xuét va / hodc cung cap
hang hoa va / hoic cung cép dich vu cho De Heus. Nha
cung cép ciing s& dam bao rang nhan vién cua minh,
cac thau phy, Nha so ché (néu c6) va bt ky bén thir ba
nao do minh dtmg thué mudn dé tién hanh hoat dong
kinh doanh véi De Heus s& tuan thi cac diéu luat, quy
dinh hién hanh va hanh dong theo Quy tic Ung xtr danh
cho Nha cung cap nay.

1. Dao durc kinh doanh
Chinh tryc trong kinh doanh 14 diéu can thiét cho mot méi
quan hé bén viing cua chung toi véi tat ca cac bén lién
quan. De Heus khuyén khich cac Nha cung cap ciia minh
hanh déng chinh trye, khong ngimg nd luyc dé duy tri cac
tiéu chudn cao nhét vé cach hanh xir ¢6 dao dirc. Chung toi
ky vong & cac Nha cung cap:

e Ap dung cac quy tic kinh doanh c6 dao dirc vao cac
hoat dong tiép thi va ban hang, minh bach va canh
tranh cong bang.

e Thuc hién kinh doanh mot cach c¢6 dao dirc va tranh
tham nhiing, lam dung quyén luc, gian 1an va xung
dot loi ich, ton trong tai san (tri tu¢) va can trong
voi dir liéu khach hang

e Khong bao gio dua hodc nhan hdi 16, tién hoa hong,
qua tang khong thich hop, su tiép don, hodc cac uwu dii
khong phu hgp khac, dé c6 duoc hodc mong doi cé dugc
mot quyét dinh thuan lgi, thong tin, y kién, dé xuit,
biéu quyét sai trai hodc bt ky hinh thirc thién vi
nao khac lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
De Heus.

e Tranh bat ky xung dot loi ich ndo lién quan dén loi ich
tai chinh hodc cac thoéa thuan khac véi nhan
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vién cua chung t6i c6 thé duge cho 1a khong phu
hop.

e Duy tri s6 sach va ho so phan anh tat ca cac giao
dich mot cach chinh xac, trung thuc va kip thoi.

2. Quan tri tot

De Heus khuyén khich cac Nha cung cp tuan thi tat ca
cac yéu cau quy dinh lién quan, ludt phap va quy dinh
trong nudc va qubc té ap dung cho quan tri tot. Nha
cung cép can thyc hién viéc quan tri t6t dwa trén tinh
liém chinh va tao diéu kién cho sy lién tuc ddi véi tat ca cac
linh vyc kinh doanh va hoat dong cia cong ty.

Nha cung cép tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién
hanh vé dat dugc va duy tri ddy du hiéu luc cua cac
gidy phép, gidy chig nhan, phé duyét, chap thuan can
thiét cho hoat dong kinh doanh ctia minh.

3. Quyén Con nguoi

Chung t61 tudn theo cac Nguyén tac Hudng dan cta

Lién Hop Quoc vé Kinh doanh va Nhén quyén va cac

Hudng dan cua T chie Hop tac va Phat trién Kinh t€

(OECD) danh cho cac Doanh nghi¢p Pa quoc gia. De

Heus khuyén khich tat ca Nha cung cap:

e Cung cip cac diu kién 1am viéc an toan va lanh
manh trong tat ca cac hoat dong.

e Tuan thu tit ca cac ludt va cac quy dinh lién quan
dén viéc su dung lao dong.

e Dip tng bang hoic hon tit ca cac yéu cau vé luong
thuong va diéu kién lam viéc theo qui dinh phap
luat.

e Khong st dung hodc dung ting cho viéc budn
nguoi, lao dong cudng buc, hodc lao dong tré em
theo dinh nghia ciia T chic Lao dong Qubc té
(ILO).

e Thiic ddy mot méi truong lam viéc hoa nhap, khong bi
quéy rdi va phan biét d6i xir.

e Khong duge phan biét ddi xir véi bat ky nguoi lao
dong nao dua trén tudi tac, mau da, chuing tdc, ton
giao, tinh trang khuyét tat, dan tdc, gidi tinh, tinh
trang phap 1y, tinh trang hon nhan, qudc tich, tinh
trang tham gia cong doan thuong mai, quan diém
chinh tri, tinh trang mang thai, tinh trang gia dinh,
khuynh hudng tinh duc hoac bat ky tinh trang nao
duogc phap luat bao vé.

e Tén trong quyén clia nhan vién dé to chirc va tham gia
vao céc lién doan lao dong, thuong luong tap thé theo
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quy dinh cta phap ludt dia phuong.

e  Khong tra thip hon mic luong t6i thiéu ving duge quy
dinh trong luat phap qudc gia va dia phuong. Khi
cac diéu luat nay khong duge xac dinh, mot mirc
lwong hop 1y s& duoc ap dung dé cho phép nguoi
lao dong it nhat d4p tmg cac nhu cau co ban ciia ho.

e Tuan thi thoi gio 1am viée hop 1y va cac diéu kién
lam viéc khac (nhu an toan, stiic khoe va an sinh xa hoi)
tuan theo cac tiéu chuan va ludt phap dia phuong
va ton trong cac nguyén tic cua T6 chirc Lao dong
Qudc té vé didu kién 1am viéc (ILO s6 87 va sb 98).

e Dam bao tit ca nhan vién da doc, hiéu rd va dong
v6i hop dong lao dong bang vin ban vé cac didu
khoan va diéu kién lam viéc mot cac minh bach va
o rang.

e Ap dung cic bién phap ky luat mot cach cong bang
va ton trong pham gia ctia nguoi lao dong.

e San c6 mot hé théng duoc toan thé nhan vién biét
dén nham xr ly khiéu nai mot cach c6 trach nhiém
va cong bing ma khong c6 hanh vi tra dila. Cac
hinh thirc bao céo va ghi nhan phai dugc truyén dat
o rang to1 nguoi lao dong.

e Ton trong quyén, vin hoa va lanh thd truyén thong,
tai nguyén va quyén so hiru dat dai cia ngudi dan
ban dia, cong dong dia phuong hodc déan toc thiéu
s0, thd dan.

Trong truwong hop Nha cung cip bd tri hodc quién ly chd
& cho nguoi lao dong, De Heus ky vong rang:

e Chd & dugc cung cip phai sach s&, an toan, co hé
thdng thong gi6é va chiéu sang day du, dap ung cac
yéu clu co ban vé strc khoe, v€ sinh va diéu kién
song phu hop;

e Khu vuc chd ¢ phai duoc bd tri tach biét voi khu
vuc san xuat, c6 khong gian riéng tu, hé théng cip
thoat nudc hop vé sinh va c6 bién phap phong
chay chita chay day di;

4. Trach nhiém chan nuoi
“Trach nhiém chin nudi” dit ra muc tiéu han ché tac
dong ctia chiing ta 1én hanh tinh trong pham vi ciia Trai dat.
Tai De Heus, ching t61 dong gop vao su hién hiu va kha
nang tiép can thyc phdm an toan va lanh manh mot cach
bén vimg. Chiing t6i nhan ra minh 1a mot phan khong
thé thiéu trong chudi cung cap thuc pham. Do d6, chiing
to1 cam két thic day cac phuong phap thyc hanh tot nhét
&
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trong moi truong hop va s€ khong lam anh hudng
dén An toan thyc phim va thirc an chin nudi. Ching
t6i cam két s& tich cuc giam thiéu tac dong tai cac khu
vyc nay va dén bu khi can thiét. De Heus tin rang

chudi va hiéu suét lién quan dén cac thanh tuu xa hoi.
Tinh minh bach gitip ning cao sy tin tuéng 1an nhau va cho
phép hiéu rd hon vé nhiing cai tién co thé ¢6, do d6 nguoc
lai, De Heus ciing s& cung cép ciing mot thong tin theo yéu

viéc cac Nha cung cip bao vé sirc khoe va su an

toan cho nguoi dan va vt nudi cia minh 1a rat quan

trong va chiing t6i ky vong cac Nha cung cap sé:

e Cung cip cac san pham va / hodc dich vu dang tin
cay, than thién voi moi truong, bén viing va an
toan.

e Duy tri céc tiéu chuin nghiém ngat dé thuc day an toan
san pham, thuc pham va thirc &n chin nuoi.

e Minh bach vé cac dic tinh san pham va dam bao
chat lwong san pham phu hop véi cac tiéu chuin
d3 cam két. Phai thong bao cho De Heus néu c6
cac san pham bién d6i gen (GMO) hoic céac
nguyén liéu thanh phan tir nguén GMO, ciing nhu
hop chat hoat tinh cta thuéc khang sinh hodc cac
chat phu gia chin nudi y hoc khac.

e Phai tuin thu cac quy dinh vé méi truong hién
hanh.

e NG lyc giam thicu tac dong dén moi truong thong
qua cac nd lyc nhu chdm dut nan pha rimg, giam
thiéu phat thai khi nha kinh va chét thai, dong thoi
su dung tai nguyén, nang lugng hi¢u qua.

e Bao vé tai nguyén nudc bang cich giam thiéu viéc
sir dung nuGce trong cac hoat dong, tranh 6 nhiém tir
hoat dong ciia minh va giam tac dong dén ngudn
nudc ciia cac cong dong xung quanh.

e C6cam két rd rang dé thuc hién viéc cai thién moi

truong va xa hoi.

5. Tuan thua

De Heus c¢6 quyén x4c minh viéc tuan tha Quy tic nay cia
cac Nha cung cip bang cac chuyén ghé tham dinh ky
hodc bang cach yéu ciu cung cép bao co hoat dong tudn
thii. Nha cung cap can cam két tuan tha va hop tac day
du trong cac hoat dong nay va thyc hi¢n cac ké hoach cai
tién néu can. Cac nha cung cp phai thong bao cho cac
quéan 1y phu trach hop dong ctia De Heus khi c6 thong tin
rang Bo Nguyén tic ndy da bi vi pham va dwa ra bién
phap khic phuc. Khi mot Nha cung cdp da co hanh vi
khong phu hop so véi Bo Nguyén tic, thi hé qua cua no
c6 thé din dén viéc c6 tiép tuc mobi quan hé giita Nha
cung cip va De Heus. Ching to6i mong mudn cac Nha
cung cip cua minh:

e Cung cip tong quan cac quy trinh hoat dong, cac

3 | QUY TAC I’NG XU CUA NHA CUNG CAP

cau.

e Ap dung cac quy trinh kiém tra chit lugng va tudn
thi thich hop cho cic van d& nhu san pham, an
toan thuc phérn va thirc an chan nuéi, strc khoe va an
toan cua nguoi lao dong, lao dong va viéc lam phu
hop véi cac quy dinh ctia qubc gia / dia phuong.

e Théng béo trong truong hop cd sy thay ddi vé
nguyén lidu hodc cic quy dinh lién quan dén quy
trinh san xuat.

6. Hop tac

Muc tiéu ctia ching t6i 1a xay dung mdi quan hé dya trén
su tin tuong cac Nha cung cap c6 dao dic. Viée vi pham
Quy tic ndy co thé dan dén cic hanh dong duoc dua ra
chdng lai Nha cung cép, bén canh bét ky bién phap xir Iy
theo hop dong hodc phap 1y nao. De Heus hoan nghénh
cudc ddi thoai coi mo vé viée dap ung cac ti€u chi cua Bo
Quy tic Ung xir danh cho Nha cung cdp niy va mong
mubn tit ca cac nha cung dua ra quan diém cta minh dé
giam thiéu sy khong phu hop. Khi ¢ bat ky mdi lo ngai
nao, ching t6i s& lam viéc voi cac Nha cung cap. Ching toi
c6 thé gitip xac dinh céc bién phap khic phuc kha thi. Tuy
nhién, khi van dé khong thé dugc khac phuc hoac khi cac
Nha cung cip khong mudn tham gia, ching t6i ¢ quyén
két thiic mdi quan hé giita hai bén.

Ky tén

De Heus chi lam viéc v6i cac Nha cung cép ky két quy
tic (mg x{r nay. Sau khi d4 ky, ban cam két voi noi dung cia
Quy tic nay va c6 nghia vu tuan theo quy tic do.

Ngay thang / Dia diém:
Tén Cong ty:
Nguoi ky:

Chirky: ..o

Néu ban thiy hoic nghi ngd bat ky hanh vi hodc hoat
dong kinh doanh ndo ma ban cho rang c¢6 thé vi pham
Quy tic Nha cung cip cia chang t6i, vui 1ong lién hé
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truc tiép v6i De Heus. Ban c6 thé néu quan ngai hoic
nhén tro gitip bang cach théng bao cho Giam doc Tuan
thu & Chinh tryc cua Tap doan De Heus
(integritycompliance@deheus.com) trong truong hop
bét ky nhan vién nao cia De Heus ga gam dat dugc hoic
cd géng dat duogc 1oi ich riéng cho ban than hodc cho bat
ky nguoi nao khac.

Lién h¢ véi chung t6i mot cach nhanh chong s€ gitp
ngn ngira sy ¢6 va khic phuc bat ky thiét hai nao xay ra.
Chung t6i s& xir Iy tit ca cac bao cao mot cach nhanh
chong, cong bang va bao mat nhat c6 thé.

1: nghia la Cong ty TNHH De Heus va bt ky chi nhanh, don vi phu thugc, cong ty
lién két, cong ty con ctia cong ty nay tai Viét Nam, bao gdm va khong giGi han:
(i) Cong ty C6 phan MNS Feed va/hoic bat ky chi nhanh, don vi phu thudc,
cong ty con ciia cong ty nay; va (ii) Cong ty C6 phan Viét — Phap San Xuat
Thitc An Gia Stc va/hodc bt ky chi nhanh, don vi phu thugc, cong ty con cua cong
ty nay (Proconco); va (iii) Cong ty TNHH Green Chicken vi/hoic bat ky chi
nhanh, don vi phu thugc, cong ty con ctia cong ty nay; va (iv) Cong ty TNHH
DHSF North va/hodc bat ky chi nhanh don vi phu thudc, cong ty con ciia cong ty
nay.
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